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Aan het woord

In 2022 stapte je in de uitvaarsector, hoe 
kwam je er terecht?
Ik heb 20 jaar ervaring in HR, waar ik voorna-
melijk verantwoordelijk was voor de sociale 
administratie. Die professionele achtergrond, 
gecombineerd met 17 jaar vrijwilligerswerk op 
de dienst palliatieve zorgen in St. Lucas, heeft 
me gebracht tot wat ik vandaag met veel dank-
baarheid doe: werken als uitvaartconsulente. 
Het voelt bijzonder om dit vooral te mogen 
doen in mijn eigen dorp, Waarschoot waar ik al 
decennialang woon. Het schept een band met 
onze families, die ik heel erg koester.

Wat maakt het begeleiden van families bij 
een afscheid zo bijzonder en uitdagend?
Geen enkele dag is dezelfde, en net dat maakt 
het werk zo boeiend. Telkens opnieuw bege-
leiden we families, elk met hun eigen ver-
haal, kwetsbaarheden en gevoeligheden. Het 
is cruciaal om daar goed op in te spelen. Al-
les begint met een open gesprek waarin alle 
mogelijkheden en wensen besproken worden. 
Een afscheid kan maar één keer plaatsvinden, 
daarom moet alles tot in de kleinste details 
kloppen. Dat vraagt veel precisie én geduld, van 
alle betrokken partijen. De waardering en het 
vertrouwen die families ons schenken, beteke-
nen ontzettend veel.

Kan je het werk makkelijk loslaten?
Dat lukt meestal wel, al zijn er families die ik 
nooit zal vergeten. Vooral overlijdens die heel 
plots en onverwacht gebeuren, komen zwaar 
binnen. Het moment waarop de familie voor 
het eerst komt groeten bij hun dierbare, blijft 

voor mij persoonlijk een van de moeilijkste 
momenten, elke keer opnieuw. De confrontatie 
met hun dierbare die er niet meer is, komt dan 
keihard binnen. Ik beluister de muziek die de 
familie heeft gekozen vaak nog eens opnieuw; 
het helpt me om alles een plek te geven en te-
gelijk weer nieuwe kracht te vinden.

Heb je nog een boodschap voor de inwoners 
van Lievegem?
Leef bewust. Geniet. Zorg goed voor elkaar 
én voor jezelf. We leven in een jachtige maat-
schappij waarin veel druk op ons afkomt. Pro-
beer daarom af en toe bewust te vertragen. Je 
hebt maar één leven: behandel het met zorg. 

Stephanie De Smet, 
uitvaartconsulente Uitvaart Mussche

Wil je graag meer lezen?  
Check onze website 
www.uitvaartmussche.be 
en onze Facebookpagina. 
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